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Marion V. van den Brink heeft een passie voor 
contactcenters; ze werkt meer dan vijfentwintig 
jaar als manager in deze branche. Acht jaar was 
ze jurylid van de Nationale Contact Center Award 
(NCCA) en bezocht en beoordeelde ze tientallen 
contactcenters.
Ze is sinds 2008 jurylid van de verkiezing voor de 
contactcentermanager van het jaar, waardoor ze 
nogmaals in de keuken van de genomineerde 
contactcenters en hun managers mag kijken. 
In Op weg naar het hart van de klant bundelt zij 
haar werk- en juryervaring en geeft ze  inzicht in 
de passie en succesformules van vijfentwintig 
toonaangevende leiders en managers in de 
contactcenterbranche.

Harold de Bock (Customer Loyalty Research & 
Consultancy Director):
‘Lees de interviews en voel uzelf een octopus 
worden die met virtuele inkt afdelingsmanagers 
tot de orde roept.
De toegang tot het next level van leiderschap en 
contactcentermanagement is er nu. Vol gas 
geven gaat vanzelf, er is trouwens geen keuze.
Lang voor Youp was daar Hunter S. Thompson, 
roemrucht om zijn Gonzo-levensstijl, die zei: 
'This is the fast lane, folks...and some of us like it 
here.'


